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Introduccion

El presente documento describe los Términos y Condiciones Generales (“Términos”) aplicables al
acceso y uso de los servicios ofrecidos por DiHola (“DiHola”, “nosotros”) a través del sitio web
dihola.uy (“el Sitio”) y de la plataforma de gestion de pedidos y comunicacion operada por DiHola

(“la Plataforma”).

Cualquier persona o empresa que acceda o utilice la Plataforma (“el Usuario”) lo hara sujetandose
a los presentes Términos. El uso de la Plataforma implica la aceptacién plena y sin reservas de
estas condiciones. Quien no acepte estos Términos debera abstenerse de utilizar los servicios.

Los presentes Términos se rigen por la legislacion de la Republica Oriental del Uruguay.

1. Descripcién del servicio

DiHola es una plataforma SaaS (Software como Servicio) que permite a negocios de alimentacién
—restaurantes, deliveries, carnicerias, heladerias y similares— gestionar pedidos, comunicarse
con sus clientes y automatizar procesos operativos a través de WhatsApp, utilizando la API Oficial
de WhatsApp Business de Meta Platforms, Inc.

DiHola actlia como proveedor tecnoldgico. La relacion comercial entre el negocio y sus clientes
finales es responsabilidad exclusiva del negocio.

El uso de la Plataforma implica también la aceptacion de los Términos de Servicio de Meta
Platforms y WhatsApp Business, disponibles en sus sitios oficiales.

2. Capacidad para contratar

Podréan utilizar los servicios de DiHola tanto personas fisicas como personas juridicas (empresas,
sociedades, emprendimientos) que cuenten con capacidad legal para contratar segun la legislacion
uruguaya vigente. En el caso de personas juridicas, quien acepte estos Términos declara tener
facultades suficientes para obligar a la empresa que representa.

3. Registro y acceso

Para acceder a la Plataforma, el Usuario debera completar el proceso de registro proveyendo
informaciéon veraz, completa y actualizada. El Usuario es responsable de mantener la
confidencialidad de sus credenciales de acceso y de todas las operaciones realizadas desde su
cuenta.



Ante cualquier uso no autorizado de su cuenta, el Usuario debera notificar a DiHola de inmediato a
través de los canales de contacto disponibles.

DiHola se reserva el derecho de rechazar o cancelar registros a su discrecion, sin obligacién de
fundamentar su decision.

4. Uso de la Plataforma

A través de la Plataforma, los negocios registrados podran:

* Gestionar su catalogo de productos y precios

* Recibir y administrar pedidos de sus clientes finales

» Comunicarse con sus clientes via WhatsApp

» Acceder a herramientas de fidelizacion, campafias y logistica
El Usuario se compromete a utilizar la Plataforma de forma licita, respetando la legislacion vigente y
las condiciones de uso de Meta Platforms y WhatsApp Business. Queda prohibido utilizar la

Plataforma para enviar comunicaciones no solicitadas, contenido ilegal, engafioso o que vulnere
derechos de terceros.

5. Tarifas y facturacion

Las condiciones econdmicas del servicio son acordadas individualmente con cada cliente al
momento de la contratacion. DiHola se reserva el derecho de modificar sus tarifas, notificando al
Usuario con razonable anticipacion.

6. Responsabilidades
DiHola es responsable de la disponibilidad y funcionamiento de la Plataforma, y realizar4 sus
mejores esfuerzos para garantizar un servicio continuo y de calidad.
DiHola no es responsable por:
« El contenido, calidad o cumplimiento de los productos y servicios ofrecidos por los negocios a
sus clientes finales

* Interrupciones del servicio causadas por fallas de terceros, incluyendo Meta Platforms,
WhatsApp, proveedores de internet u otros

* El uso indebido de la Plataforma por parte del Usuario
« Dafios indirectos, lucro cesante o pérdida de datos derivados del uso o imposibilidad de uso

de la Plataforma

DiHola no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de la Plataforma y procurara resolver cualquier
interrupcion con la mayor celeridad posible.

7. Propiedad intelectual

Todos los contenidos, marcas, software, disefios y materiales de la Plataforma son propiedad de
DiHola o de sus licenciantes, y estan protegidos por las leyes uruguayas e internacionales de



propiedad intelectual. Queda prohibida su reproduccion, distribucion o uso sin autorizacion expresa
y escrita de DiHola.

8. Modificaciones

DiHola podra modificar estos Términos en cualquier momento. Los cambios seran publicados en el
Sitio con indicacién de la fecha de actualizacién. El uso continuado de la Plataforma luego de
publicados los cambios implica su aceptacion.

9. Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales

9.1 Responsable del tratamiento

DiHola es responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través de la
Plataforma, de conformidad con la Ley N° 18.331 de Proteccion de Datos Personales y Accion de
Habeas Data y su Decreto reglamentario N° 414/009.

9.2 Datos que recopilamos
DiHola puede recopilar los siguientes datos:

» Datos de registro: nombre, razén social, correo electrénico, teléfono, direccién

» Datos operativos: informaciéon sobre pedidos, productos, transacciones y uso de la
Plataforma

» Datos de clientes finales: nombre, teléfono y direccion de los clientes de cada negocio,
necesarios para la operacion del servicio

9.3 Finalidad del tratamiento
Los datos son utilizados para:

* Proveer y mejorar los servicios de la Plataforma
* Gestionar la relacién comercial con el Usuario
 Enviar comunicaciones operativas y comerciales relacionadas con el servicio

e Cumplir con obligaciones legales

9.4 Comparticién de datos

DiHola no vende ni cede datos personales a terceros con fines comerciales propios. Los datos
podran ser compartidos con:

 Proveedores tecnolégicos necesarios para operar el servicio (servidores, pasarelas de pago,
logistica), quienes estan obligados a tratarlos con confidencialidad

» Meta Platforms, en su calidad de proveedor de la infraestructura de WhatsApp Business,
segun sus propios términos de servicio

 Autoridades competentes, cuando sea requerido por ley

9.5 Seguridad



DiHola adopta medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos personales
contra accesos no autorizados, pérdida o alteracion. Sin embargo, ningdn sistema es
completamente infalible, por lo que DiHola no puede garantizar la seguridad absoluta de la
informacion transmitida por internet.

9.6 Cookies

El Sitio puede utilizar cookies con el fin de mejorar la experiencia del Usuario y analizar el uso del
Sitio. El Usuario puede configurar su navegador para rechazar cookies, aunque esto puede afectar
el funcionamiento de algunas funciones del Sitio.

9.7 Derechos del Usuario

De conformidad con la Ley N° 18.331, el Usuario tiene derecho a acceder, rectificar, actualizar y
solicitar la supresion de sus datos personales. Para ejercer estos derechos puede contactarse a:

* Email: info@dihola.uy

» WhatsApp: +598 92 423 564

DiHola respondera las solicitudes dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

10. Sanciones y cancelacion
DiHola podra suspender o cancelar el acceso de un Usuario a la Plataforma, sin previo aviso, en
caso de:

* Incumplimiento de estos Términos

* Uso fraudulento o ilicito de la Plataforma

e Incumplimiento de los Términos de WhatsApp Business de Meta Platforms

» Falta de pago de las tarifas acordadas

11. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Los presentes Términos se rigen por las leyes de la Republica Oriental del Uruguay. Ante cualquier
controversia, las partes se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales competentes de Montevideo,
Uruguay.

Contacto
* Email: info@dihola.uy

e WhatsApp: +598 92 423 564
» Web: https://dihola.uy
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