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Introducción

El presente documento describe los Términos y Condiciones Generales (“Términos”) aplicables al

acceso y uso de los servicios ofrecidos por DiHola (“DiHola”, “nosotros”) a través del sitio web

dihola.uy (“el Sitio”) y de la plataforma de gestión de pedidos y comunicación operada por DiHola

(“la Plataforma”).

Cualquier persona o empresa que acceda o utilice la Plataforma (“el Usuario”) lo hará sujetándose

a los presentes Términos. El uso de la Plataforma implica la aceptación plena y sin reservas de

estas condiciones. Quien no acepte estos Términos deberá abstenerse de utilizar los servicios.

Los presentes Términos se rigen por la legislación de la República Oriental del Uruguay.

1. Descripción del servicio

DiHola es una plataforma SaaS (Software como Servicio) que permite a negocios de alimentación

—restaurantes, deliveries, carnicerías, heladerías y similares— gestionar pedidos, comunicarse

con sus clientes y automatizar procesos operativos a través de WhatsApp, utilizando la API Oficial

de WhatsApp Business de Meta Platforms, Inc.

DiHola actúa como proveedor tecnológico. La relación comercial entre el negocio y sus clientes

finales es responsabilidad exclusiva del negocio.

El uso de la Plataforma implica también la aceptación de los Términos de Servicio de Meta

Platforms y WhatsApp Business, disponibles en sus sitios oficiales.

2. Capacidad para contratar

Podrán utilizar los servicios de DiHola tanto personas físicas como personas jurídicas (empresas,

sociedades, emprendimientos) que cuenten con capacidad legal para contratar según la legislación

uruguaya vigente. En el caso de personas jurídicas, quien acepte estos Términos declara tener

facultades suficientes para obligar a la empresa que representa.

3. Registro y acceso

Para acceder a la Plataforma, el Usuario deberá completar el proceso de registro proveyendo

información veraz, completa y actualizada. El Usuario es responsable de mantener la

confidencialidad de sus credenciales de acceso y de todas las operaciones realizadas desde su

cuenta.



Ante cualquier uso no autorizado de su cuenta, el Usuario deberá notificar a DiHola de inmediato a

través de los canales de contacto disponibles.

DiHola se reserva el derecho de rechazar o cancelar registros a su discreción, sin obligación de

fundamentar su decisión.

4. Uso de la Plataforma

A través de la Plataforma, los negocios registrados podrán:

• Gestionar su catálogo de productos y precios

• Recibir y administrar pedidos de sus clientes finales

• Comunicarse con sus clientes vía WhatsApp

• Acceder a herramientas de fidelización, campañas y logística

El Usuario se compromete a utilizar la Plataforma de forma lícita, respetando la legislación vigente y

las condiciones de uso de Meta Platforms y WhatsApp Business. Queda prohibido utilizar la

Plataforma para enviar comunicaciones no solicitadas, contenido ilegal, engañoso o que vulnere

derechos de terceros.

5. Tarifas y facturación

Las condiciones económicas del servicio son acordadas individualmente con cada cliente al

momento de la contratación. DiHola se reserva el derecho de modificar sus tarifas, notificando al

Usuario con razonable anticipación.

6. Responsabilidades

DiHola es responsable de la disponibilidad y funcionamiento de la Plataforma, y realizará sus

mejores esfuerzos para garantizar un servicio continuo y de calidad.

DiHola no es responsable por:

• El contenido, calidad o cumplimiento de los productos y servicios ofrecidos por los negocios a

sus clientes finales

• Interrupciones del servicio causadas por fallas de terceros, incluyendo Meta Platforms,

WhatsApp, proveedores de internet u otros

• El uso indebido de la Plataforma por parte del Usuario

• Daños indirectos, lucro cesante o pérdida de datos derivados del uso o imposibilidad de uso

de la Plataforma

DiHola no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de la Plataforma y procurará resolver cualquier

interrupción con la mayor celeridad posible.

7. Propiedad intelectual

Todos los contenidos, marcas, software, diseños y materiales de la Plataforma son propiedad de

DiHola o de sus licenciantes, y están protegidos por las leyes uruguayas e internacionales de



propiedad intelectual. Queda prohibida su reproducción, distribución o uso sin autorización expresa

y escrita de DiHola.

8. Modificaciones

DiHola podrá modificar estos Términos en cualquier momento. Los cambios serán publicados en el

Sitio con indicación de la fecha de actualización. El uso continuado de la Plataforma luego de

publicados los cambios implica su aceptación.

9. Política de Privacidad y Protección de Datos Personales

9.1 Responsable del tratamiento

DiHola es responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través de la

Plataforma, de conformidad con la Ley N° 18.331 de Protección de Datos Personales y Acción de

Habeas Data y su Decreto reglamentario N° 414/009.

9.2 Datos que recopilamos

DiHola puede recopilar los siguientes datos:

• Datos de registro: nombre, razón social, correo electrónico, teléfono, dirección

• Datos operativos: información sobre pedidos, productos, transacciones y uso de la

Plataforma

• Datos de clientes finales: nombre, teléfono y dirección de los clientes de cada negocio,

necesarios para la operación del servicio

9.3 Finalidad del tratamiento

Los datos son utilizados para:

• Proveer y mejorar los servicios de la Plataforma

• Gestionar la relación comercial con el Usuario

• Enviar comunicaciones operativas y comerciales relacionadas con el servicio

• Cumplir con obligaciones legales

9.4 Compartición de datos

DiHola no vende ni cede datos personales a terceros con fines comerciales propios. Los datos

podrán ser compartidos con:

• Proveedores tecnológicos necesarios para operar el servicio (servidores, pasarelas de pago,

logística), quienes están obligados a tratarlos con confidencialidad

• Meta Platforms, en su calidad de proveedor de la infraestructura de WhatsApp Business,

según sus propios términos de servicio

• Autoridades competentes, cuando sea requerido por ley

9.5 Seguridad



DiHola adopta medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos personales

contra accesos no autorizados, pérdida o alteración. Sin embargo, ningún sistema es

completamente infalible, por lo que DiHola no puede garantizar la seguridad absoluta de la

información transmitida por internet.

9.6 Cookies

El Sitio puede utilizar cookies con el fin de mejorar la experiencia del Usuario y analizar el uso del

Sitio. El Usuario puede configurar su navegador para rechazar cookies, aunque esto puede afectar

el funcionamiento de algunas funciones del Sitio.

9.7 Derechos del Usuario

De conformidad con la Ley N° 18.331, el Usuario tiene derecho a acceder, rectificar, actualizar y

solicitar la supresión de sus datos personales. Para ejercer estos derechos puede contactarse a:

• Email: info@dihola.uy

• WhatsApp: +598 92 423 564

DiHola responderá las solicitudes dentro de un plazo de cinco (5) días hábiles.

10. Sanciones y cancelación

DiHola podrá suspender o cancelar el acceso de un Usuario a la Plataforma, sin previo aviso, en

caso de:

• Incumplimiento de estos Términos

• Uso fraudulento o ilícito de la Plataforma

• Incumplimiento de los Términos de WhatsApp Business de Meta Platforms

• Falta de pago de las tarifas acordadas

11. Legislación aplicable y jurisdicción

Los presentes Términos se rigen por las leyes de la República Oriental del Uruguay. Ante cualquier

controversia, las partes se someten a la jurisdicción de los Tribunales competentes de Montevideo,

Uruguay.

Contacto

• Email: info@dihola.uy

• WhatsApp: +598 92 423 564

• Web: https://dihola.uy
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